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R Kli-basierte Telefonassistent —
smart und nahtlos integriert

" . Waltraud Bauer
R Telefonische Anfrage
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Hallo, ich mochte gerne einen Termin fiir ndchste

Woche Montag oder Dienstag ausmachen. Danke.

Ihr digitales Teammitglied fir mehr
Ruhe und Entlastung am Telefon

Mit dem Ki-basierten Telefonassistenten von Doctolib managen Sie die gesam-
te Patientenreise in einem zentralen, digitalen System.

Als neuer Bestandteil der digitalen Rezeption geht der Kl-basierte Telefon-
assistent ab sofort fur Sie ans Telefon und erkennt Patient:innen automatisch.
Er bucht Termine direkt im Doctolib-Kalender, nahtlos integriert und ohne
separate Schnittstelle.
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So unterstitzt Sie der Telefonassistent
in lhrem Praxisalltag

.'Q: Mehr Innovation und weniger Administration

Der Telefonassistent erkennt Patient:innen automatisch durch Abgleich mit der Patien-
tenakte und bucht Termine direkt im Doctolib-Kalender. Anfragen z. B. zu Folgerezepten
werden direkt als Patientennachrichten angelegt. Sie antworten darauf einfach mit Ant-
wortvorlagen. Fir allgemeine Anfragen liest der Telefonassistent Informationen leicht ver-
standlich vor.

é Echte Entlastung fir Ihr Team

Geniellen Sie Ruhe am Empfang, denn das Telefon klingelt nicht mehr, sondern arbeitet
still mit. Wickeln Sie das gesamte Patientenmanagement Uber ein voll integriertes System
ab. Schluss mit Hin- und Herwechseln zwischen Telefon, PC und anderen Anwendungen.

% Gesicherte Erreichbarkeit und mehr Wirtschaftlichkeit

Bieten Sie lhren Patient:innen, falls gewiinscht, Erreichbarkeit rund um die Uhr. So ent-
geht Ihnen keine Patientenanfrage! Auch Patient:innen ohne App kdnnen telefonisch iber
Doctolib Termine buchen. Profitieren Sie von 100 % Kontrolle tber alle Patientenanfragen
und priorisieren Sie effektiv basierend auf der Kapazitét lhrer Praxis.

¥ . . . s
M Optimale Versorgung fir zufriedene Patient:iinnen

Ermdglichen Sie allen Patient:innen, falls gewlinscht, 24/7-Erreichbarkeit ohne Warte-
schleifen. Fiir einen einfachen und direkten Zugang zur Versorgung! Widmen Sie sich end-
lich ungestort der Patientenbetreuung — ohne Unterbrechungen durch das Telefon.

Sie mochten mehr Uber den Kl-basierten Telefonassistenten von Doctolib erfahren?

Fuar weitere Informationen wenden Sie sich bitte
an lhren Doctolib-Partner.
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